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VALLALASI FELTETELEK

MEGRENDELESEVEL ON ELFOGADJA JELEN VALLALASI FELTETELEIMET!

1.) SZERZODO FELEK

A jelen Vallalasi Feltételek Szabo Csilla egyéni vallalkozo (tovabbiakban: Tervezd)

Székhely: 2310 Szigetszentmiklods, Boglya u. 125.

Adoszam: 55727035-1-33

Bankszamlaszam: 11773425-60114154-00000000

Elektronikus levelezési cim: info@royalgraphic.hu

Telefonos elérhetdség: + 36 30 475 8532

Honlap: www.royalgraphic.hu

minden grafikai szolgaltatasara / termékére vonatkozik és a Tervezd altal készitendd terméket / szolgaltatast
megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld) és a Tervezd kozott 1étrejové szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.

2.) SZERZODESKOTES FOLYAMATA, TELJESITES
I. ARAJANLAT KERES:

A Megrendeld arajanlat kérését elektronikus Uton a Tervezd e-mail cimére (info@royalgraphic.hu) vagy online
fellletén (www.royalgraphic.hu) keresztdl juttathatja el.

Il. VISSZAIGAZOLAS:

a.) Grafikai szolgaltatas megrendelése esetén:

Tervezd a kitoltott igényfelmérd adatlap alapjan (melynek tartalmaznia kell minden olyan informaciét és elvarast,
amely a feladat megvaldsitdsahoz sziikséges) személyre szabott drajanlatot készit, melyet legkésébb 6t munkan-
apon beldl elektronikus uton juttat el a Megrendel&nek. Hianyos, elégtelen brief esetén a Tervezd igyekszik rovid idén
belll pontosan meghatarozni Megrendel&vel egyuttmdikodve a Megrendeldi igényeket, valamint meghatarozza és
osszefoglalja a Tervezd rendelkezésére bocsatando, a munkavégzéshez szikséges anyagok listajat, mindségét.
Az informaciok hianyossaga miatti késedelemért, vagy lehetetlenllésért a Tervezét nem terheli felel6sség.

b.) Egyedi megrendelésre gyartott targyak esetén:

Tervez§ az arajanlatkérés alapjan (melynek tartalmaznia kell minden olyan informaciét és elvarast, amely a feladat
megvaldsitasahoz sziikséges) személyre szabott arajanlatot készit, melyet legkésébb 6t munkanapon belll elek-
tronikus uton juttat el a Megrendelének. Hianyos, elégtelen arajanlat kérés esetén a Tervezd igyekszik rovid idén
belll pontosan meghatarozni Megrendelével egyudttmikodve a Megrendeli igényeket. Az informaciok hianyossa-
ga miatti késedelemért, vagy lehetetlentlésért a Tervezét nem terheli felel6sség.

A visszaigazolas minden esetben tartalmazza a szolgaltatas szempontjabdl Iényeges adatokat:

- a Megrendeld azonositd adatait,

- a szolgaltatas / termék megnevezését, és leirasat

- a vallalas id6pontjat és az elkészités varhaté idépontjat,

- a vallalas varhato végosszegét.

- Amennyiben a Megrendelének a termékkel kapcsolatos specialis igényei vannak, a visszaigazolas tartalmazza
a Tervezd valaszat, hogy az igényeket teljesiteni tudja-e.

A Tervez6 a visszaigazolassal egyidejlileg elkiildi a Megrendel6 részére a jelen Vallalasi Feltételeket is.



25|ROYALGRAPHIC VALLALASI FELTETELEK - 6/2

I1l. MEGRENDELES:

A Megrendelé az arajanlatot elektronikus Uton a Tervezd e-mail cimére (info@royalgraphic.hu) vagy online feliletén
(www.royalgraphic.hu) kereszttl igazolhatja vissza.

A megrendelés visszaigazolasaval a Megrendeld automatikusan elfogadja jelen Vallalasi Feltételeket!
A szerz6dés létrejottének napja a Megrendel6 altali visszaigazolas Tervez6hoz érkezésének napja.

A felek kdzott szerz6deés, illetve barmiféle megallapodas vagy megallapodas modositasa csak irasban elektroni-
kus Uton torténhet. A szoban kotott szerzddés vagy megallapodas nem érvényes, arra a felek jogot nem alapithat-
nak, és az alapjan kotelezettségek sem keletkeznek.

IV. TERVEZES (grafikai szolgaltatasok megrendelése esetén) / TERMEK ELKESZITESE (egyedi megrendelésre
gyartott termék(ek) esetén:

a.) Grafikai szolgaltatasok megrendelése esetén:

- Tervezés:

A megrendeléskor leadott részletes brief alapjan elkészilnek az elsé grafikai tervek. Megrendel6 elektronikus uton
latvanyterve(ke)t kap, ami(k) alapjan kivalasztja az igényeinek leginkdbb megfelelt, amirél irasban (e-mail-ben)
értesiti a Tervez6t. A Megrendeld kérheti a tervek pontositasat / atdolgozasat, ami csak olyan szoveges vagy
grafikai modositas lehet, mely az eredeti vazlatot alapjaiban nem valtoztatja meg.

Ezutan a véglegesitett grafikai terv kidolgozasara kertl sor. A kidolgozas folyaman elektronikus uton tobb alka-
lommal bemutatasra kerUl az elkészitett anyag, melyet a Megrendel6 visszajelzései alapjan dolgoz at, modosit a
Tervezd.

- Terv elfogadasa:

Megrendel§ koteles nyilatkozni a véglegesitett terv elfogadasrol annak atvételétdl szamitott 5 munkanap-
on beldl, amelynek elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén keletkezett kar a Megrendel6t terheli.
A termék formai és tartalmi elfogadasa irasban elektronikus uton torténhet.

A tervezeés alatt bemutatott latvanyterveken a Megrendeld ellenérizheti az adatok helyességét. Ezek jovahagyasa
utan az esetleges hibakért a felel6sség kizarolag a Megrendel&é.

Tervezd felel6ssége nem terjed ki a nyomdai hibas teljesitésbdl eredd karokra sem. Nyomdai kivitelezést igénylé
vallalasok esetén minden esetben probanyomat megrendelése javasolt a valasztott nyomdatoél az esetleges hibak
kikUiszobolése érdekében.

A Tervezé a kész nyomdai anyagban esetlegesen eléforduld egyéb hibakra (pl. melyek csak a nyomdai kivitelezés
utan lathatoak, a latvanytervekben nem észrevehetdek) kizardlag abban az esetben vallal felel§sséget, amennyi-
ben a felhasznalt anyagokat a kért vektoros formatumban kapta meg hozzg, illetve ha a valasztott nyomda kilon-
leges anyagleadasi igényeit vagy tilto kortimeényeit a megrendelés elkészdulte elétt tudomasara hoztak.

b.) Egyedi megrendelésre gyartott termék(ek) esetén:

- Termék elkészitése:

A megrendelésrdl a Tervezd minden esetben elektronikusan latvanytervet kild a gyartas megkezdése elétt, amen-
nyiben az barmilyen mértékl pontositast igényel. A Megrendelé kérheti a tervek atdolgozasat, ami csak olyan
szoveges vagy grafikai modositas lehet, mely az eredeti vazlatot alapjaiban nem valtoztatja meg.

A tervek elfogadasa utan a megrendelt termék gyartasara kerdl sor.

Ha a munka megvalositasanak a koltsége a grafikai tervezés vagy az egyedi megrendelésre gyartott termék
elkészitése soran modosul (példaul a Megrendeld Uj kérésekkel all el6, vagy elére nem lathaté koltségek merilnek
fel), a Tervezd koteles egy modositott ajanlatot késziteni, illetve a munkat felfliggeszteni annak visszaigazolasaig.
A felmerUlt tobbletkoltségek csak akkor érvényesithetdek, ha ezen modositott arajanlatot Megrendeld visszaiga-
zolja.

Amennyiben a Megrendel§ a modositott ajanlatot nem fogadja el, az eredeti megallapodas marad érvényben,
Tervezd az alapjan koteles tovabb dolgozni. Amennyiben ebben a formaban a Megrendel6 a tovabbiakban nem
tart igényt a Tervezé munkdjara, eldllhat a szerz6déstdél, amennyiben a vallalasi dij Tervezd altal addig elvégzett
munkajaval aranyos részét megfizeti.
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V. ATADAS, SZAMLAZAS ES FIZETES:

A Tervezd a megrendelés targyat a megrendelés visszaigazolasaban feltlintetett médon és formaban adja at a
Megrendeld részére. A szolgaltatas vagy megrendelt termék atvétele soran a Megrendeld koteles az atvett ter-
meéket vagy szolgaltatas mindségét ellendrizni. Az atvételt kovetden nem élhet kifogassal amiatt, hogy az atvett
termék nem volt megfelelé mennyiségl-mindségu.

Az eldbmunkalatok és a tervezési fazis anyagainak archivalasa allomany formajaban torténik meg. Az elkészitett
vazlatterveket és grafikai tervezés esetén az elfogadott, megvalosult munkat a Tervezd 2 évig archivalja.

A Tervezd a szamlat a megrendeléskor egyeztetett fizetési feltételekkel és modon adja at. Készpénzes fizetés es-
etén a termék ataddsaval (illetve szolgdltatas teljesitésével) egyidejlleg, atutaldsos fizetés esetén a Megrendeld
székhelyére, vagy az altala megadott telephelyre kuldi meg. Ez esetben a szamlan feltintetett bankszamlara és
hataridére torténd utalassal fizetheté ki a végosszeg. A felek kdzotti egyéb megallapodas hianyaban a fizetési
hatarid6 atutalasos szamla esetében a kiallitasatol szamitott 3 munkanap. A fizetés akkor, illetve azon a napon
tekinthetd megtorténtnek, ha a szamla 0sszege a Tervez( részére atadasra kerUl, vagy a bankszamlajan megjele-
nik.

Tervezé elektronikusan is megkuldheti a szamlat, ha erre a Megrendel kulon irasban kéri.

A Tervez§ a szolgaltatas elvégzéseének, illetve a megrendelt termék elkészitésének késedelme, a Megrendeld pedig
az atvételi késedelem utan kotbért koteles fizetni. A felek a kotbér fizetési kotelezettség alol kizardlag vis major
esetén mentesulnek.

A kotbér mértéke a késedelem minden megkezdett napja utan a teljes vallalasi dij 0,5 %-a.

Barmelyik fél 30 napos késedelme esetén a masik szerzddd fél a szerzddéstdl irasban elallhat. Ez esetben a ké-
sedelembe esett fél a masik félnek a késedelemmel érintett dijon feldl a teljes vallalasi dij 10%-at meghiusulasi
kotbérként koteles kifizetni.

A fél jogosult a kotbér igényét kotbér szamla kiallitasaval érvényesiteni. A karosult fél a kotbér mellett a teljes karat
is kovetelheti.

Elalllasi jog:

Amennyiben a megrendelének az elkészilt terméke(ke)t barmilyen okbdl nem all szandékaban atvenni, Tervez6t
ez esetben is megilleti teljes mértékben a korabban elfogadott vallalasi dij, hiszen a terméket egyedi megrendelés-
re, a Megrendel6 igényei, kérései alapjan készitette, ezért azt mas fogyaszténak értékesiteni nem tudja.

A fogyaszto és a vallalkozdsok kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11. 26.) Kormanyrendelet
29. paragrafusa (1) bekezdés c/ pontja alapjan: “A fogyaszté nem gyakorolhatja eldllasi jogat (20. § szerinti jogat),
olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztod utasitasa alapjan vagy kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmden a fogyasztd személyére szabtak.”

Ez esetben a vallalasi dij beérkezése utan amennyiben Megrendeld tovabbra sem tart igényt az elkészult ter-
mék(ek)re, Tervezd koteles azokat megsemmisiteni.

3.) SZERZODESI BIZTOSITEKOK

Az ellenérték teljesitésének biztositékaként a Tervezd a munkdk megkezdése el6tt a Megren-
del6tdl elSleget kérhet. A szerzGdés teljesités esetén az elbleg O0sszege a vallalasi dijba beleszamit.
Ha a szerz6dés meghiusulasaért a Tervezd a felel@s, akkor a Megrendel6 részére az el6leg visszajar, egyéb esetek-
ben pedig a Tervezét illeti meg.

Az elblegre vonatkozo kikotéseket a Tervezd arajanlataban és/vagy megrendelés visszaigazolasaban elézetesen
jelzi.

Az elblegrél szdld  szamla kidllitasara a Tervez6 a megrendelés hatdlyba Iépésének nap-
jan  valik  jogosultta és ezen a napon kezd6dik a szamla fizetési  hatarideje is.
Amig Megrendel6 az el6leg szamlat nem teljesiti hianytalanul, addig a Tervezé nem kezdi meg a szerzddés tel-
jesitését. A megrendelésen feltlintetett teljesitési hataridd automatikusan annyival meghosszabbodik, amennyivel
az el6leg szamla lejarata utan egyenliti ki Megrendel6 a szamlat.
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4.) SZERZODES MEGSZUNESE

Teljesités idejének kezdete:

A munka kezdete a szerzddés létrejottétdl és a teljesitéshez szikséges anyagok Tervezd részére vald atadasatol
kezdddik.

A Megrendel6 koteles minden olyan informaciot és tartalmat (képi elemek, szévegek, logdk, stb.) Tervezd ren-
delkezésére bocsatani, amely a szolgaltatas elvégzéséhez / termék elkészitésehez szikséges. Amennyiben a Me-
grendel§ ezen kotelezettségének nem tesz eleget vagy annak teljesitésével késlekedik, az ebbdl eredd karokat
Megrendel§ viseli.

A teljesités ideje:

A megrendelés visszaigazolasaban meghatarozott idépont. Ha a szerz4dd felek masként nem allapodnak meg, a
Tervezd a teljesités idépontjahoz képest korabban is teljesithet, ez esetben ez a nap a teljesités napja. A Megren-
deld visszajelzését igénylé munkafazisoknal 3 munkanap all rendelkezésre a visszajelzésre, ennek elmulasztasa
esetén a Tervezd a munkavégzeést felfliggeszti, és a teljesitési hataridé automatikusan a késedelem napjainak
szamaval meghosszabbodik.

A felek kozott Iétrejott eseti szerz6dés a szerzddésszerli teljesitéssel megszinik.

A felek kozott Iétrejott eseti szerz6désteljesités nélkiil is megsziinhet:

- a felek kbzbs megegyezésével,

- a Megrendeld eldllasaval vagy felmonddsaval,
Ha a Megrendel az 4ltalanos elallasi jogat (nem a Tervezd szerzédésszegésébdl eredéen érvényesitett
eldlldsijogat) gyakorolni kivanja, koteles a Tervezé felmerdilt koltségeit, illetve kdrat megtériteni az aldbbi
ak szerint:

- Ha Megrendelé a megrendelést kbvetéen gyakorolja eldlldsi jogat (nem a Tervezé szerzédésszegése
miatti elallasi jogdt) a munkakezdési szakaszban (a Tervezé még a termék elkészitését nem kezdte meg,
de el6készileteket tett a szerz6dés teljesitése érdekében), akkor a teljes vallaldsi dij 10%-at kell kifizetnie.

- Amennyiben a Megrendel6 a szerzédést a grafikai terv elfogadasat vagy az egyedi megrendelésre
készitett termék gyartasanak megkezdését kovetéen barmikor megszlnteti, koteles a vallalasi dij a
Tervezd altal addig elvégzett munkajaval aranyos részét megfizetni.

A Megrendel6 tudomasul veszi, amennyiben a kész terméket az altala kért médositasok elkészitését
kovetdéen sem veszi at, a Tervez6 a teljes dijra jogosult, mivel a Tervezé szerzédésszeriien teljesitett.
A megrendelt terméket egyedi megrendelésre, a Megrendeld igényei, kérései alapjan készitette, ezért
azt mas fogyasztonak értékesiteni nem tudja.

- a Tervezd felmondasaval vagy elallasaval.
Tervezd jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni, vagy a szerzédést azonnali hatéllyal felmondani (illetve
attol eldlini), ha a Megrendeld az aldbbi tiltott magatartasok barmelyikét tanusitja:

- Az elkészitendd terméken — torvénybe Utkozé maodon pornograf, iparvédelmi, illetve a szerzdi jogokat
vagy masok jo hirnevét, becsuletét sérté, avagy a jo izléssel 0ssze nem egyeztethetd anyagokat kivan
elhelyezni, megjeleniteni.

- Ha a Megrendeld tobb mint 30 napos fizetési késedelembe esett, és felhivasra sem rendezi tartozasat.

- Ha a Megrendeld ellen csédeljaras, felszamolasi eljaras indul, vagy végelszamolasat hatarozza el.

- Ha a Megrendeld egyéb sulyos szerzédésszegést kovet el.
A Tervez6 azonnali hatalyd felmonddsa/elalldsa esetén a Megrendelé koteles a Tervezé koltségeit és karat (be-
leértve az elmaradt hasznot is) megfizetni. A Tervezé és a Megrendel$ egyardnt szerzédésszegést kovet el, ha neki
felrohato okbdl hibdsan teljesit, késedelmesen teljesit, vagy a teljesités lehetetlenné valik.

A felek kozott 1étrejott szerzddés barmely okbol torténd megszinése, vagy felmondasa — kivéve az elallas egyes
eseteit — nem mentesiti a feleket a fennall¢ kotelezettségeik, vagy dijtartozasaik teljesitése aldl.



25|ROYALGRAPHIC VALLALASI FELTETELEK - 6/5

Tervezd minden esetben koteles a jogszabalyoknak, valamint a megrendelésnek megfelel6 minéségd terméket
késziteni és szolgaltatast nyujtani. A termék hibaja esetén a Megrendelé a torvényben meghatarozott keretek
kozott kérheti elsGsorban a hiba kijavitasat, vagy a termék kicserélését. Amennyiben ez nem lehetséges, kovetel-
heti az ar csokkentését, vagy amennyiben a hiba el nem harithato, a szerz6déstdl elallhat.

Ha a termék min&ségi hiba miatt visszakuldésre kerUl és a reklamacio jogosnak bizonyul, akkor a Tervezd atvallalja
az ebbdl adddo szallitasi koltséget. A Megrendeld koteles olyan szallitasi modot valasztani, mellyel elkertlhet6ek
a szlkségtelen tobbletkoltségek. Megrendeld ezen kotelezettségének megszegésébdl a Tervezdnek okozott
tobbletkoltség megtéritésére koteles.

Ruhazati termékek esetén a gondos ellenérzés ellenére is eléfordulhat, hogy a mérettablazatban megadott
méretektdl minimalisan eltéré termék kerdl kiszallitasra, ebbdl adodé reklamaciot a tervezd nem tud elfogadni,
mivel a gyartd sem tudja garantalni a ruhazati termékek cm-re pontos és azonos egyezését.

A Tervezd a nyomat készitése soran 100%-0s szinhliséget nem tud garantalni.

A garancia abban az esetben érvényesithetd, amennyiben a probléma a termék(ek) kézhezvételét kbvetéen azon-
nal, vagy kézhezvételtdl szamitva maximum 3 munkanapon belll a Tervezd részére irasban elktldésre kerul.

A megrendelés pontatlansagaért vagy a megrendelés felbontasabol szarmazo karokért a Tervezé semmilyen fe-
lel6sséget nem vallal.

A Megrendel§ jotallasi vagy szavatossagi igényét a Tervezdnél kizarolag irasban, elektronikus uton teheti meg
(e-mail cim: info@royalgraphic.hu).

A levélnek tartalmaznia kell az alabbi adatokat:

- a vasarlo nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,

- a hiba leirasat,

- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

Az elkésziilt termékhez a Megrendelé minden sziikséges esetben kezelési utmutatét kap, melynek be nem
tartasabol adodo mindségi kifogasokra nem vonatkozik a Tervezé felel6ssége.

5.) TULAJDONJOG FENNTARTAS, SZERZOI JOGOK

Tervezd a dijanak teljes 0sszeg kifizetéséig a terméken, illetve barmely azzal kapcsolatos anyagon a tulajdonjogat
fenntartja, az a tulajdonat, illetve szellemi termékét képezi. A Tervezd altal készitett munkak, illetve a munkafoly-
amat barmely szakaszaban bemutatott tervek szerzdijogi védelem ala tartoznak, ezek szerzdi jogosultja kizarolag
a Tervezd.

Tervez6 — amennyiben err6l Megrendel a megrendelés leadasa el6tt kilon nem rendelkezik — az altala elkészitett
munkakrol készult fotokon a szerz8i mindséget és nevét feltlintetheti, azokat referenciaként korlatozas nélkul fel-
hasznalhatja. Megrendel§ hozzajarul ahhoz, hogy a Tervezd az elkészUlt termékrdél készult képeket portfolidjaban
megjelenitse.

Grafikai szolgaltatasok esetén a vagyoni jogosultsagokkal kapcsolatos felhasznaldi jogok a Megrendelét kizarolag
a Tervezd altal elkészitett végleges formatumok tekintetében, és csak a teljes ellenérték megfizetésétél kezdédden
illetik meg.

A Tervez6 a vallalasi dij hianytalan megfizetése esetén terlletileg korlatlan és hatarozatlan idére szolo, harmadik
személyre atruhazhato felhasznalasi jogot enged a Megrendelének a kész termékre azzal a feltétellel, hogy a
Megrendeld (illetve harmadik személy) a kész terméket megvaltoztatni, atdolgozni nem jogosult, a forrdsanyag-
gal csak kulon megallapodas alapjan rendelkezhet, a felhasznalas modja és mértéke nem iranyulhat kozvetlen
haszonszerzésre, illetve nem eredményezhet hasznot. A vallalasi dij a jelen pontban korulhatarolt felhasznalasi
jog ellenértékét is tartalmazza.
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6.) TITOKTARTAS, ADATVEDELEM

Megrendeld hozzajarul, hogy a Tervez$ a személyes adatait a nyilvantartasaban a szerzddéses kotelezettségek
teljesitése érdekében - a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa mellett - kezelje. Az adatkezelési ta-
jékoztato jelen Vallalasi Feltételek dokumentum elvalaszthatatlan részét képezi.

Szerzd6 felek a szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott és a masik szerz6d6 felet érinté minden titok-
nak minésuld informaciot, adatot vagy egyéb ismeretet kotelesek megdrizni és gondoskodni arrdl, hogy a titok-
hoz illetéktelen harmadik személy ne férhessen hozza. A titoktartasi kotelezettség szerz6dé feleket a szerzddés
megszlnése utan is terheli. Szerz6dé felek a szerzddés teljesités soran birtokukba jutott és a masik szerzédé felet
illetd szerzdijogi, iparjogvédelmi vagy a Ptk. jogszabalyi védelmét élvezd alkotashoz fliz6d6 jogokat maximalisan
tiszteletben tartjak.

A megrendelésben, a visszaigazolasban, a szerzédésben és a felek egyéb irasos megallapodasaiban, valamint a
jelen Vallalasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyok az iranyadoak.
Jelen Vallalasi Feltételektdl torténd eltérés csak irasos megallapodas esetén érvényes.

A felek a megallapodas teljesitése soran kolcsondsen egyuttmuikodve, egymas érdekeit is szem eldtt tartva kote-
lesek eljarni. Barmely, a megrendelést érint6 lIényeges esemény vagy valtozas esetén a felek kotelesek egymast
haladéktalanul értesiteni. A felek a kozottuk felmerdlt vitas kérdéseket igyekeznek békés uton rendezni. Amennyi-
ben ez nem vezet eredményre, a jogvita eldontésére a szolgaltatd székhelye szerinti birdsag az illetékes.

Jelen Vallalasi Feltételek 2020. januar 6-an Iépnek hatalyba, és visszavonasig érvényesek.

Jelen dokumentum nem kerUl iktatasra, a szerz8dés kizarolag elektronikus formaban kertl megkdtésre.
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