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Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve: Szabd Csilla

Székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Boglya utca 125.
E-mail: info@royalgraphic.hu

Weboldal: www.royalgraphic.hu

Az Adatkezel6 felel6s a weboldal és az Gizleti kapcsolatok soran kezelt adatokért.
Adatkezelés célja

Az adatkezelés céljai az alabbiak:
- Uzleti kapcsolatok lebonyolitasa, drajanlatok, megrendelések kezelése.
« Szamlazas és kdnyvelési kotelezettségek teljesitése.
+ A szallitasi folyamat lebonyolitasa futérszolgalat altal, amennyiben a megrendelés nem személyes atvétellel torténik.
« A weboldal mUkoédésének és latogatottsaganak nyomon kdvetése anonim statisztikai adatok alapjan.

A kezelt adatok kore

- Uzleti kapcsolatokhoz sziikséges adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszédm (az érintett altal dnkéntesen megadott adatok)
» Szamlazashoz sziikséges adatok
« Szallitashoz sziikséges adatok

Kizérélag csomagkuldés esetén a futarszolgalat részére

Ezen személyes adatok csak a megrendelés teljesitéséhez, szallitas lebonyolitdsahoz és szamlazashoz hasznalhatéak, ezen kivul
nem kerUlnek kiadasra harmadik fél szamara.

Amennyiben az adatok kllsé kommunikaciés csatornan (pl. SMS, Messenger, WhatsApp, Viber) jutnak el az Adatkezel6éhoz, azok az
adott kommunikéacids platform szolgaltatdjanak rendszerében kerllnek tarolasra. Az Adatkezeld az igy kapott adatokat kizardlag a
megrendelés teljesitéséhez, szallitdshoz és szamlazashoz hasznalja fel.

- Weboldal latogatottsagi anonim adatok
Atérhelyszolgaltato a kdvetkezd, személyesen nem azonosithatd adatokat rogziti:
- alatogatas idépontja és id6tartama
- az oldalak, aloldalak latogatottséga (top oldalak)
+ abdngészf tipusa
+ az operacios rendszer tipusa
+ a savszélesség és az adatatvitel mennyisége

Ezek az adatok anonim madon kerUinek feldolgozasra, nem alkalmasak a latogatok személyes azonositasara, és nem kerdlnek
kiadasra harmadik fél szamara.

Az adatkezelés jogalapja
« Az Uzleti adatok kezelése a szerzddés teljesitéséhez szlkséges: GDPR 6. cikk (1) b) pont

- Onkéntesen megadott adatok kezelése a hozzajarulas alapjan térténik: GDPR 6. cikk (1) a) pont
- A weboldal latogatottsagi naplézdsa adatkezeld jogos érdeke alapjan térténik: GDPR 6. cikk (1) f) pont
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Adattarolas idétartama

« Uzleti kapcsolathoz sziikséges adatok: a megrendelés teljesitéséig, valamint az azt kdvetéen esetlegesen felmer(ilé (igyintézés
vagy egyéb kérdések rendezéséhez szikséges iddtartamig.

« Szamlazasi adatok: a jogszabélyban el6irt idétartamig, a Szamuv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 évig.

- Széllitashoz sziikséges adatok: a szallitasi kdtelezettség teljesitéséig.

« Uzenetkiild6 csatornakon kapott adatok: a hasznalt platform sajat tarolasi mechanizmusa szerint.

- Weboldal latogatottsagi adatok: a tarhelyszolgaltaté rendszereiben kezelt naplékban visszamendlegesen elérhetdk a szolgaltatas
inditasatol kezd6dben, melyet az Adatkezeld kézvetlenll nem térél és nem maédosit. Az adatok anonimizaltak, személyes azonosi-
tasra nem alkalmasak, és nem keruinek kiadasra harmadik fél részére.

Adattovabbitas

+ Az Adatkezel6 az altala kezelt Uzleti adatokat - a szUkséges mértékben - tovabbithatja az alabbi tertleteken mikodé
partnerek részére:
- Kézbesités
« Szamlazas
« Kényvelés
+ Kbéveteléskezelés
« Jogviték kezelésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
« A weboldal latogatottsagi adatok semmilyen formaban nem kerlinek tovabbitasra.
+ Az Adatkezeld a jelen tajékoztatdban meghatarozott eseteken kivil személyes adatot harmadik fél részére nem tovabbit.

Adatfeldolgozdék

Az Adatkezel6 egyben a weboldal Gzemeltetdje és tulajdonosa is. A tulajdonoson kival méas cégek is részt vehetnek a szerzédéses ugy-
felek adatainak kezelésében, taroldsaban.

Amennyiben a termék nem személyesen kerUl dtvételre, az Adatkezeld (a Felhasznald altal megjeldlt szallitasi mdéd alapjan) a Felhaszna-
16 nevét, szallitasi cimét (Futdrszolgalat esetén e-mail cimét és telefonszamat - a kiszallitds iddpontjanak egyeztetése érdekében), to-
vabba a termék beszedend6 (esetenként elére kiegyenlitett) vételaraval kapcsolatos informaciot tadja a kiszallitdst végz6 cég szamara,
a termék Felhasznald részére torténd kézbesitése céljabol.

Az Adatkezel6 altal hasznalt futérszolgalatok (adatfeldolgozdk):
« FoxPost Zrt. (székhelye: 3300 Eger, Maklari Ut 119., cégjegyzékszédma: 10-10-020309, adészama: 25034644-2-10)
+ GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2., cégjegyzékszdma:
13-09-111755, addszama: 12369410-2-44)
+ Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6., cégjegyzékszama: 01-10-042463, addszama: 10901232-2-44)

A Felhasznald elfogadja e hozzéjérulas szerint az altala valasztott kiszallitd cég sajat Altalanos Szerzédési Feltételeit.
Specialis esetekben a szerz6dés tartalmazhat tovabbi adatfeldolgozé személyeket vagy cégeket.

Az érintett jogai

Az érintettek az alabbi jogokkal rendelkeznek:
« Hozzaférés a személyes adatokhoz
+ Helyesbités kérése
- Torlés kérése (ha mar nincs ré szUkség a szerzédés teljesitéséhez)
+ Az adatkezelés korlatozasa
- Tiltakozas az adatkezelés ellen
- Jogorvoslat

A kérelmeket az Adatkezel6hoz kell eljuttatni megadott elérhetdségeinek valamelyikén.
Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy a kezelt személyes adatokat megvédje
az illetéktelen hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, nyilvanossagra hozataltdl, torléstél vagy megsemmisitéstol.
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Fogalmak

Adatfeldolgozé: természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes
adatokat kezel.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, példaul: gyUjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolés, tarolds, atalakitas, megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés, egyéb mddon torténd
hozzaférhetové tétel, 6sszehangolds, 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, megsemmisités

Adattovabbitas: az Adatkezeld dltal kezelt személyes adatok harmadik fél szamaéra torténd hozzaférhetévé tétele (pl. futérszolgalat szémara)
Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld, egyértelmu kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger0sitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez
Felhasznalé: Az a természetes személy, aki a weboldalt meglatogatja, hasznalja, annak szolgéltatasait igénybe veszi vagy az adatkezel6ével elektroni-
kus vagy egyéb kommunikacios csatornan kapcsolatba Iép.

Harmadik fél: természetes vagy jogi személy, k6zhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6-
vel, az adatfeldolgozdéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak

Hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, a személyes adatok védelmével kapcsolatos fellgyeleti hatésag Magyarorszagon.
Személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informéacio, amely alapjan az érintett személy kdzvetlentl vagy kdzvetve azonosithatd.

Anonim adat: Olyan adat, amelybdl az érintett személy kdzvetlendl vagy kdzvetve nem azonosithatd. (pl. bongészo tipusa, oldalldtogatésok).
Szolgaltatas: az Adatkezel6 &ltal Ugyfelei, Partnerei és Felhasznaldi részére a weboldalon vagy egyéb médon nyujtott, az ASZF-ben részletezett
termeékértékesitési és egyéb szolgaltatasok

Weboldal: az Adatkezel6 altal Gzemeltetett royalgraphic.hu cimen elérhet6 weboldala

Jogos érdek: Az adatkezeld sajat jogos érdeke, amelyhez kapcsoldddan a személyes adatok kezelése szUkséges (pl. webstatisztika anonim gyUjtése).
Szerz6dés teljesitése: Az adatkezelés jogalapja, ha a személyes adatokra a felek kozotti szerzédés teljesitéséhez van szikség (pl. megrendelés,
szallitas, szamlazas).

Kals6 kommunikaciés csatornak: Olyan platformok, amelyeken az Ugyfél 6nkéntesen tovébbitja az adatait (pl. e-mail, SMS, Messenger, WhatsApp,
Viber).

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a kovetkezo elérhetéségeken lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefon: +36 13911400 Fax: +36 13911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: naih.hu

Az adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatéot modositsa,
mely médositasok a weboldalon térténé kozzététellel Iépnek hatalyba.
Jelen adatkezelési tajékoztatd hatalyba lépésének datuma: 2026. januar 6.

www.royalgraphic.hu info@royalgraphic.hu



